SKRIVANEK
Zpracovani a ochrana osobnich udaju
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Skfivanek s.r.o., IC: 60715235, se sidlem Na dolinach 153/22, CZ 147 00 Praha zpracovava osobni
udaje fyzickych osob v souladu s Gu€innym nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679
(dale jen “Nafizeni”) a v souladu se zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaja.
Seznamte se, prosim se zasadami zpracovani osobnich udaju.

Jaké osobni udaje Skrivanek s.r.o. zpracovava o svych
stavajicich a potencialnich zakaznicich z fad
fyzickych osob?

= Jméno a pfijmeni (abychom Vas spravné oslovili)
= Adresa (abychom Vam mohli zaslat napfiklad vyhotoveny soudni pfeklad nebo
slevovy voucher)
= Telefonni gislo (abychom Vam mohli zavolat v priibéhu realizované zakazky a informovat Vas
napfiklad o jejim dFivéjSim vyfizeni)
= E-mailova adresa:
= abychom v pfipadé, Ze se nedovolame, mohli zvolit pisemnou formu komunikace nad
probihajici zakézkou
= abychom Vam po pfedani zakazky/spinéni smluvni povinnosti mohli zaslat dotaznik
spokojenosti s nasi sluzbou
= abyste mohli dostavat informace o novych produktech, sluzbach, slevovych akcich,
souvisejicich s produkty, které jste od nas jiz dfive zakoupili, tedy s jazykovymi
sluzbami, nebo zménach v oteviraci dobé pfipadné vyhlasenych soutézich
souvisejicich s nasimi produkty

VSechny vySe uvedené ucely zpracovani jsou pIné v souladu s Nafizenim. Jednotlivé ucely
zpracovani mame peclivé popsany a identifikovany v nasem Registru zpracovani osobnich udaja.

Jaké zasady pfi zpracovani osobnich udaji dodrzujeme?

= osobni udaje jsou u nas vzdy zpracovavany v souladu se zakonem, noveé pravnim
predpisem EU

Bez existence alespori jednoho zakonného pravniho titulu osobni udaje nezpracovavame. Zpracovani
osobnich udaji u nas probiha zcela transparentné a korektné. Subjekty udaju (neboli klienty z fad
fyzickych osob), jejichz osobni udaje chceme zpracovavat, informujeme, jak zpisobem a s jakou
ochranou udaje nadale zpracovavat hodlame a zda bude dochazet k pfedani osobnich udaju tretim
stranam (napfiklad lektorovi, ktery Vas bude ucit, musime sdélit Vasi jazykovou uroven, prekladateli
predat Vas originalni text)

= osobni udaje od klient vyzadujeme jen pro legitimni ucely, v pfiméfené mire
a nezbytném rozsahu

Nepotfebujeme znat Vas vék, ani pracovni pozici, abychom Vam pomohli naudit se cizi jazyk. Pokud
nam vsak tyto informace sdélite, abychom na jejich zakladé zvolili spravny obsah vyuky a vhodného
lektora, nedostanou se od nas dal nez ke zminénému lektorovi. Nebojte se proto vyplnit vstupni
dotaznik. Jeho obsah zabezpecime.
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Uvédomujeme si, ze Vase osobni Udaje smime zpracovavat jen v nezbytném rozsahu v souladu
s konkrétnim Ucelem jejich pouziti a Vy vzdy budete védét, jak jsme s nimi nalozili.
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= VasSe osobni Udaje ukladame a zpracovavame pouze po dobu nezbytné nutnou v ohledu na
ucel jejich zpracovani

Skfivanek s.r.o. je spravcem Vasich osobnich Udaju a jejich zpracovatelem pouze po dobu nezbytné
nutnou k naplnéni pravniho titulu zpracovani a jakmile uplyne Ihuta stanovena k jejich uchovani
¢i davody jejich zpracovani, udaje zlikvidujeme v souladu s na§im skartaénim spisovym fadem.

=  zpracovani osobnich udaji podléha pravidlim zabezpecujicim jejich integritu, celistvost
a ddvérnost

Skfivanek s.r.o. se svym fizenim bezpec¢nosti informaci (drziteli certifikatu ISMS jsme jiz opravdu
dlouho) umi osobni Udaje ochranit pfed neopravnénym nakladanim, zpracovanim, zneuzitim,
poskozenim, zni¢enim anebo ztratou.

Vase osobni udaje miizeme zpracovavat na zakladé nize
uvedenych pravnich titula:

» souhlas se zpracovanim osobnich udajl (“souhlas” subjektu Udaju je svobodny, konkrétni,
informovany a jednoznacny projev vile, kterym subjekt tdaju dava prohlasenim &i jinym
zjevnym potvrzenim své svoleni ke zpracovani svych osobnich udaju)

= vzdy Vam povime o konkrétnich u&elech zpracovani OU a dobé&, po jakou je
budeme zpracovavat

= vzdy muUzZete souhlas odvolat

= vzdy mizZete pozadovat vymazani vasich OU

=  plnéni smlouvy, jejiz smluvni stranou budete Vy jako klient (tzv. subjekt idaju) nebo jednani
a opatfeni pfed uzavienim smlouvy v reakci na poptavku klienta

= plnéni zakonné povinnosti, ktera se na nas jako na spravce a zpracovatele udaja vztahuje
(napfiklad zakon o ucetnictvi nam uklada povinnost archivovat danové doklady, na kterych je
jméno nebo adresa subjektu udajd. Nebo vyuka hrazena z evropskych prostfedkd musi byt
dolozitelna formou dochazkovych listd, kde také figuruje jméno studenta)

= zpracovani osobnich udajd je nezbytné pro opravnény zajem Skfivanek s.r.o. (mimo pfipady,
kdy pred témito zajmy maji pfednost zajmy nebo zakladni prava a svobody Vas, klientl, vyza-
dujci ochranu osobnich tdaju, zejména pokud by jimi mély byt déti)

»= Pokud se osobni Udaje zpracovavaiji pro ucely pfimého marketingu, ma subjekt udajd
(tedy i stavajici i potencialni klient pravo vznést kdykoli namitku proti zpracovani
osobnich udajl, které se ho tykaji, pro tento marketing. Pokud tuto namitku vznese,
nebudou jiZ jeho osobni Gdaje pro tyto ugely zpracovavany (=> Clanek: 12)

Jak ziskavame osobni udaje?

Osobni udaje fyzickych osob ziskavame vyluéné z dobrovolné poskytnutych informaci pfi vzajemném
kontaktu se subjekty udaji. Nékteré osobni Udaje mizeme ziskavat z vefejnych rejstfiki nebo
webovych stranek subjektd ¢i oborovych stranek. PFi ziskani téchto udaju nasledné kontaktujeme
subjekt se souhlasem o zasilani novinek. Nepodporujeme obchodovani s osobnimi udaiji

a nekontaktujeme potencialni zakazniky diky pokoutné ziskanym osobnim udajam.

Osobni udaje naSich klientll ziskavame a zpracovavame primarné k naplnéni pravnich ¢ i zakonnych
povinnosti stanovenych pravnim fadem Ceské republiky a Evropské Unie. Druhotnym Géelem je pak
fungovani a rozvoj spolecnosti ve vztahu k nasim klientim v pfipadech, kdy je pfi poskytovani sluzeb
predani osobnich udaji nezbytné (napfiklad jazykova urover studenta nebo zaslani vyhotovené

Skfivanek s.r.o. skrivanek@skrivanek.cz
Na Dolinach 153/22 www.skrivanek.cz
147 00 Praha 4 GSM: +420 603 892 040

Certifikace dle EN ISO 9001, EN ISO 14001, EN ISO 17100, ISO/UEC 27001 a EN 1SO 18587
Sidlo spolegnosti: Na dolinach 153/22, 147 00 Praha 4 — Podoli. ICO: 60715235, DIC: CZ60715235. KB a.s.: 86-4134100267/0100
Spolec¢nost je zapsana u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 232789, 20. 7. 1994.


mailto:skrivanek@skrivanek.cz
http://www.skrivanek.cz/
https://www.privacy-regulation.eu/cs/12.htm

SKRIVANEK

zakazky mailem). Ve zbylém rozsahu ziskavame udaje pro trvalé zlepSovani nasi nabidky sluzeb
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vasich osobnich udaja

Jiz v roce 2012 jsme Uspésné ziskali certifikaci systému Fizeni bezpecnosti informaci dle

normy CSN ISO/IEC 27001. Proto si jiz dlouho miZete byt jisti, Ze u nas jsou Vase data v bezpegi.
Data i osobni udaje chranime nejmodernéjsi technikou a v souladu s normou, jejiz dodrzovani je
kazdoro¢né prezkoumavano internimi i externimi audity.

Poskytujeme nékomu osobni udaje nasich klienti?

Na zakladé pravniho zakonného diivodu mizeme poskytnout Vase osobni udaje
nasledujicim subjektliim:

= statni organy, organy statni a vefejné spravy, pokud nam vznikne zakonna povinnost
je poskytnout

Na zakladé naplnéni smluvni povinnosti nasim dodavatelim, se kterymi mame uzavieny
zpracovatelské smlouvy:

= prekladatel ¢te a preklada Vas text
= |ektor Vam na e-mail mlGze zaslat doméaci ukol nebo test

Na zakladé naseho opravnéného zajmu &i vaseho souhlasu:

= dodavateli rozesilkove e-mailove sluzby (se kterym mame uzavienu Zpracovatelskou smlouvu
a zajisténu bezpecnost Vasich OU) k zaslani naSeho NewsLetteru

Vas$e osobni Udaje jsou tedy pfedavany nasim zasmluvnénym partneriim k naplnéni pozadované
sluzby, pfipadné smluvnim spolupracujicim spole€¢nostem jako ucetni a danovi poradci Ci jini sluzby,
které vykonavaji na zakladé Zpracovatelské smlouvy.

PFi korekturach Ci prekladech do nebo z neevropskych jazyku, mize dojit k pfedani do tfeti zemé, tedy
mimo EU, pfi€emz dodrzujeme ¢l. 44 Nafizeni a jsme si védomi skute€nosti, ze dana zemé disponuje
odpovidajici urovni ochrany, napf. jde o pravni stat, kde jsou dodrzovana lidska prava a zakladni
svobody, pfislusné pravni pfedpisy, obecné i odvétvové.

Jaka mate prava v oblasti ochrany osobnich udaju?

Nas klient ma pravo byt informovan o zpracovani svych osobnich udaju tak, aby byla naplnéna zasada
transparentnosti zpracovani: Mate pravo mj. znat:

= Ucel zpracovani (pro€ vase ou chceme zpracovat)

= totoznosti spravce (to jsme my, Skfivanek s.r.0.)

* naSe opravnéné zajmy (pro¢ Vam chceme dat moznost zUstat v kontaktu a zasilat
obchodni sdéleni?)

= 0 pfijemcich VasSich osobnich udajd (nebojte, s dodavateli mame uzavieny Zpracovatelské
smlouvy a dobfe je vybirame)

Uplny vy&et najdete v &lancich 13 a 14 Nafizeni. Mezi dal$i prava klientd, jejichz OU zpracovavame,
jsou ta zalozena na Vasi aktivité (Zadosti)

= pravo na pristup k osobnim udajam,
= pravo na opravu, resp. dopinéni,
=  pravo navymaz,
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= pravo na omezeni zpracovani,

= pravo na prenositelnost udaju,

= pravo vznést namitku,

= pravo nebyt pfedmétem automatizovaného individualniho rozhodovani s pravnimi
¢i obdobnymi uc€inky, zahrnujice i profilovani.

Preklady | Tlumoceni | Jazykova Skola | Lokalizace

Budeme Vam také oznamovat pfipadné poruseni zabezpeceni Vasich osobnich udajd, pokud takové
poruseni pfedstavuje vysoké riziko pro Vase prava a povinnosti.

Mate také pravo obratit se se svou stiznosti nebo podnétem na Ufad pro ochranu osobnich tdajd,
kontakt: Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, email: posta@uoou.cz, datova schranka: gkbaa2n.

Jak dlouho?

Pokud jste docetli az sem, dozvite se, Ze VaSe osobni Udaje budeme zpracovavat pouze po dobu
nezbytné nutnou k dosazeni ucelu, pro ktery byly ziskany. Napfiklad pfi udéleni souhlasu, bude
uchovavan do skonéeni platnosti souhlasu, nebo zadosti o vymaz od subjektu udajd. Pfi obchodnich
vztazich jsou osobni Udaje zpracovavany do okamziku ukonéeni smluvnich zavazkd nebo uplynuti
zakonnych duvod, které nas ke zpracovani opraviiovaly.

Chcete védet jesteé vice?
V pfipadé dotazl v souvislosti s ochranou Vasich osobnich udajl a jejich zpracovanim ve Skfivanek
s.r.o. vyuzijte, prosim, e-mail GDPR@skrivanek.cz.
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